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COMMENT ENCOURAGER L’UTILISATION DES

MODES DE TRANSPORT DURABLES ?



AGIR SUR L'OFFRE DE MOBILITE
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Mobilité durable: le défi des changements de comportement
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LES LIMITES D’AGIR UNIQUEMENT SUR L'OFFRE

Les changements a l'offre
sont essentiels

andemaammfra -

MAIS

e Sont-ils suffisants ?

Quels sont leurs limites ?
* L'analogie du TOFU a
I’épicerie

Image par Jérémql_avi,ofette
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L’IMPORTANCE D’ACCOMPAGNER LE CHANGEMENT

Gestion de la Mobilité
(« Mobility Management »)
Soutenir 'adoption de comportements de mobilité durables
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Définition « gestion de la demandé@*) L . L % : Ei% L

« Promotion de la mobilité durable afin de gérer la demande de
déplacements en auto par l'influence des attitudes et des comportements »

m UNECE (2020)

Exemples de stratégies:

p Information
Gestion du Planification personnalisée de la mobilite .
| stationnement ] [ (au travail, a I'école, a la maison) ] Assistance
Incitatifs

p
Campagnes de promotion Plans urbains de mobilité
de la mobilité durable

m Voir la Synthese de connaissance du Chantier auto-solo
réalisée par Jalon (2021) pour un guide complet
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EXEMPLES
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INSUFFLER DES CHANGEMENTS AU BON MOMENT

» « L'habitude » défini le niveau d'automatisme du comportement
» Les déplacements réguliers deviennent des comportements habituels

OPPORTUNITES

= Ne sont plus le résultat d’'une délibération raisonnée
= Sont moins susceptibles d'étre influencés par de nouvelles informations

Lors d’une discontinuité de I’habitude : plus ouverts aux nouvelles
informations et plus motivés a traiter cette information.

=)
'

Retour au bureau

(ex: [20-21] Bamberg, 2006; . , .
apres une pandemle

Verplanken & Roy, 2016)

(ex: [22] Walker, Thomas
et Verplanken, 2014)




PROCESSUS DE CHANGEMENT DE COMPORTEMENT

Comportement
actuel »
(habitude)

=
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UN PROCESSUS PAR ETAPE

PHASE O:
Pré-
détection

actuel
(habitude)

i\

L .

Comportement
n’est pas un
probleme

FMAvViwLeinn

raison de
changer

Bamberg (2013a et b),
Pope, Pelletier et
Guertin (2017

PHASE | : PHASE Il : PHASE Il : PHASE IV :
Détection Décision Mise en ceuvre Maintien
Comportement Nouveau
actuel (habitude) comport?ment
= R E® A
T v
INTENTION
éENNSIBILISATI ‘ INTENBTL;?N DE *OMPORTEMENT ' INTEGRATION
Recherche de A Prévoir les
Conscience du solutions / Sentiment de obstacles,
probleme Jlternatives compétence se remettre des
Importance du . , Planification et rechutes
orobléme pour moi Evaluatloh des opérationalisation Qualité de la
(pertinence) alternatives du changement motivation
NE PAS
POURQUOI? ? COMMENT -
2lJe) LACHER!



CHANGEMENT DE COMPORTEMENT : EXEMPLE

ENTRE CHAQUE ETAPE, LA PERSONNE DOIT FORMULER UNE INTENTION AFIN DE PASSER A LACTION.

Si on prenait le cas fictif de Georges, un automobiliste qui doit modifier ses habitudes auto-solo
pour aller au travail (cing jours par semaine), cela pourrait se traduire par :

INTENTION COMPORTEMENTALE

(entre la décision et I'action)
INTENTION DE MISE
INTENTION DE BUT EN (EUVRE
(entre la détection et la décision) Je vais utiliser plus (entre I'action et le maintien)

souvent le transport ; G
collectif et travailler a e prendral l'autobus deux Tols

Et si j'utilisais moins ma S par semaine pour me rendre
voiture pour me rendre au travail, en plus de travailler

au travail ? a domicile deux autres

journées par semaine.
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Tiré de la Synthese de connaissance du Chantier auto-solo
réalisée par Jalon (2021)



OBJECTIF : ADAPTER LES INTERVENTIONS AUX PHASES

Se fait avec une seule

|dentifier les phases dans lequel se

. question a choix
trouve notre public cible B,

Développer des interventions adaptées a

a chaque phase et au contexte de chacun Connaitre le
contexte est

pour
proposer des

Transmettre de I'information et proposer des
solutions ciblées selon chaque phase de changement

' IMPORTANT: Le maintien des changements dans le temps repose sur le |
developpement d’'une motivation auto-déterminée qui repose sur

l
| LE SENTIMENT DE LE SENTIMENT
I SARIONOMIE COMPETENCE D’APPARTENANCE
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Synthese de connaissance

du Chantier auto-solo.
m Jalon (2021). P.24
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Exemple concret : nouvelle offre structurante

Bonification de l'offre:
+2 stations d’un train-léger a Cagliary, Italie (2015)

Mesures d’accompagnement personnalisées:
Information envoyée aux usagers potentiels (courriel):
e Suggestion de trajets personnalisés

* Bénéfices généraux du train-léger

 Désavantages de l'auto pour le trajet

* Impacts environmentaux, économiques et de santé

% des automobilistes ayant adopté le train-léger:
* 34 % sans |la mesure d'accompagnement (groupe contréle)
* 46 % avec la mesure d’accompagnement

= différence de + 12 %

m Piras, Sottile et Meloni (2018)
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Conclusion

POUVOIR, SAVOIR et
(ultimement) VOULOIR
se déplacer autrement

Soutenir 'adoption de modes durables:

* Bonifier les alternatives a l'auto

e Faire connaitre les alternatives

* Profiter des discontinuités dans
I"habitude

* Segmenter pour mieux cibler les
stratégies

e Combiner les approches



[ ]
Questions?
| L : @{4‘*’”’*"‘;{’”
N jerome.laviolette@gmail.com
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