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Présentation synthétique des résultats :

Le questionnaire a été mis en ligne sur le site internet de I’OCPM entre le 15 novembre
2010 et le 14 janvier 2011.

La commission a regu 32 réponses vérifiées ou les répondants s’étaient identifiés.

Modalités de publication des résultats

La commission sur la révision de la Charte montréalaise des droits et responsabilités
considere les réponses fournies dans le cadre du questionnaire comme des opinions
exprimées lors de cette consultation. Ces réponses et I’analyse qui en est faite font partie
intégrale de la documentation utilisée dans la rédaction du rapport.

Conformément aux pratiques de I’Office de consultation publique de Montreéal, la
commission rend publique ces réponses dans leur intégralité.

La liste des noms présentée est classée en ordre alphabétique et ne correspond en aucun
cas a I’ordre dans lequel les réponses sont présentées.
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Questionnaire de consultation

L'OCPM a été mandaté pour tenir une consultation publique sur la Charte montréalaise
des droits et responsabilités. Le mandat porte particulierement sur I'évaluation de sa
pertinence, de son efficacité, de la couverture des droits et responsabilités ainsi que sur
I'évaluation des processus de plainte et d'enquéte qui y sont attachés. En répondant a ce
questionnaire, vous participerez a cette consultation.

Consignes
Le texte original de la Charte apparait dans la colonne de gauche par section thématique.

La Ville propose quelgues ajustements au texte actuel de la Charte. Ces changements
s'inscrivent aux articles 16, 18, 22 et 24 et apparaissent en gras dans le texte.

Chapitre 1

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces :
Suffisants :

Que pensez-vous des ajustements proposés ? En accord

Commentaires :
Les citoyens, partout dans le monde, sont de plus en plus curieux sur la maniere dont la
ville (ou le Gouvernement) fixe un montant quelconque dans le budget municipal.

Ca pourrait etre un gage de confiance a la Ville mais ca pourrait retarder également
I'adoption du budget.

A mon avis, il faut donner aux citoyens les idées derriere chaque montant, leur proposer 3
montants différents (ils choisissent le montant dont ils désirent, exemple: budget de
fonctionnement du service incendie: 3 M ou 3,2M ou 3,5M) et laisser au Conseil
Municipal la décision finale.

Chapitre 2

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces :
Suffisants :
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Que pensez-vous des ajustements proposés ? En accord
Commentaires :
Chapitre 3
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces :
Suffisants :
Chapitre 4
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces :
Suffisants :

Que pensez-vous des ajustements proposes ?

Commentaires :

Chapitre 5

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces :
Suffisants :

Que pensez-vous des ajustements proposés ? En accord

Commentaires :

Chapitre 6

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces :
Suffisants :

Chapitre 7
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Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces :
Suffisants :

Portée, interprétation et mise en oeuvre

Les processus de suivi, denquéte ~ Commentaires :
et de plainte vous paraissaient-ils:

Pertinents : Oui
Efficaces :
Suffisants :



OFFICE DE CONSULTATION PUBLIQUE DE MONTREAL

Consultation publique sur la révision de la Charte montréalaise des droits et
responsabilités

Questionnaire de consultation

L'OCPM a été mandaté pour tenir une consultation publique sur la Charte montréalaise
des droits et responsabilités. Le mandat porte particulierement sur I'évaluation de sa
pertinence, de son efficacité, de la couverture des droits et responsabilités ainsi que sur
I'évaluation des processus de plainte et d'enquéte qui y sont attachés. En répondant a ce
questionnaire, vous participerez a cette consultation.

Consignes

Le texte original de la Charte apparait dans la colonne de gauche par section thématique.
La Ville propose quelgues ajustements au texte actuel de la Charte. Ces changements
s'inscrivent aux articles 16, 18, 22 et 24 et apparaissent en gras dans le texte.

Chapitre 1

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces :
Suffisants :

Que pensez-vous des ajustements proposés ? En accord

Commentaires :

Chapitre 2

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces :
Suffisants :

Que pensez-vous des ajustements proposés ? En accord

Commentaires :

Chapitre 3
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Impossible d'enlever le "non™. SVP enlever le
Pertinents : Oui "non".
Efficaces :

Suffisants :
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Chapitre 4
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
il manque un espace entre "milieu” et "une™ dans :
Pertinents : Oui «a) soutenir avec I’appui des partenaires du
Efficaces : milieuune offre...»
Suffisants :

Que pensez-vous des ajustements proposes ? En accord

Commentaires :

Chapitre 5
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Ne pourrait-il pas y avoir des mesures de sanctions
Pertinents : Oui pour les citoyens et commercants qui ne font pas un
Efficaces : minimum d'efforts?
Suffisants :

Pourquoi ne pas obliger les commercants a
composter et recycler?

Que pensez-vous des ajustements proposes ? En accord
Commentaires :
Chapitre 6
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces :
Suffisants :
Chapitre 7
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces :
Suffisants :

Portée, interprétation et mise en oeuvre

Les processus de suivi, d'enquéte  Commentaires :
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et de plainte vous paraissaient-ils:

Pertinents : Oui
Efficaces :
Suffisants :
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Questionnaire de consultation

L'OCPM a été mandaté pour tenir une consultation publique sur la Charte montréalaise
des droits et responsabilités. Le mandat porte particulierement sur I'évaluation de sa
pertinence, de son efficacité, de la couverture des droits et responsabilités ainsi que sur
I'évaluation des processus de plainte et d'enquéte qui y sont attachés. En répondant a ce
questionnaire, vous participerez a cette consultation.

Consignes

Le texte original de la Charte apparait dans la colonne de gauche par section thématique.

La Ville propose quelgues ajustements au texte actuel de la Charte. Ces changements
s'inscrivent aux articles 16, 18, 22 et 24 et apparaissent en gras dans le texte.

Chapitre 1

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces :
Suffisants :

Que pensez-vous des ajustements proposés ? En accord
Commentaires :
Chapitre 2
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents :
Efficaces :
Suffisants :
Que pensez-vous des ajustements proposes ?
Commentaires :
Chapitre 3
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents :

Efficaces :
Suffisants :

10



OFFICE DE CONSULTATION PUBLIQUE DE MONTREAL

Consultation publique sur la révision de la Charte montréalaise des droits et
responsabilités

Chapitre 4
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents :
Efficaces :
Suffisants :
Que pensez-vous des ajustements proposes ?
Commentaires :
Chapitre 5
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents :
Efficaces :
Suffisants :
Que pensez-vous des ajustements proposes ?
Commentaires :
Chapitre 6
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents :
Efficaces :
Suffisants :
Chapitre 7
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents :
Efficaces :
Suffisants :

Portée, interprétation et mise en oeuvre

Les processus de suivi, denquéte  Commentaires :
et de plainte vous paraissaient-ils:

11
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Pertinents :
Efficaces :
Suffisants :

12
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Questionnaire de consultation

L'OCPM a été mandaté pour tenir une consultation publique sur la Charte montréalaise
des droits et responsabilités. Le mandat porte particulierement sur I'évaluation de sa
pertinence, de son efficacité, de la couverture des droits et responsabilités ainsi que sur
I'évaluation des processus de plainte et d'enquéte qui y sont attachés. En répondant a ce
questionnaire, vous participerez a cette consultation.

Consignes

Le texte original de la Charte apparait dans la colonne de gauche par section thématique.
La Ville propose quelgues ajustements au texte actuel de la Charte. Ces changements
s'inscrivent aux articles 16, 18, 22 et 24 et apparaissent en gras dans le texte.

Chapitre 1
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
le devoir dimformer et surtout faire connaitre plus
Pertinents : efficacement la charte afin quelle puisse servir de
Efficaces : reference dans les institution de defense de de
Suffisants : Oui droitts de Ihomme tout simplement

Que pensez-vous des ajustements proposes ? En accord
Commentaires :
la demarginilisation de toute diffence avant detre considere avant comme des citoyens a
part en entiere
Chapitre 2
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents :
Efficaces :
Suffisants :
Que pensez-vous des ajustements proposes ?
Commentaires :

Chapitre 3

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :

13
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Pertinents :
Efficaces :
Suffisants : Oui
Chapitre 4
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents :
Efficaces :
Suffisants :
Que pensez-vous des ajustements proposes ?
Commentaires :
Chapitre 5
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents :
Efficaces :
Suffisants :
Que pensez-vous des ajustements proposes ?
Commentaires :
Chapitre 6
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents :
Efficaces :
Suffisants :
Chapitre 7
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents :
Efficaces :

Suffisants :

Portée, interprétation et mise en oeuvre

14
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Les processus de suivi, d'enquéte  Commentaires :
et de plainte vous paraissaient-ils:

Pertinents :
Efficaces :
Suffisants :

15
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Questionnaire de consultation

L'OCPM a été mandaté pour tenir une consultation publique sur la Charte montréalaise
des droits et responsabilités. Le mandat porte particulierement sur I'évaluation de sa
pertinence, de son efficacité, de la couverture des droits et responsabilités ainsi que sur
I'évaluation des processus de plainte et d'enquéte qui y sont attachés. En répondant a ce
questionnaire, vous participerez a cette consultation.

Consignes

Le texte original de la Charte apparait dans la colonne de gauche par section thématique.
La Ville propose quelgues ajustements au texte actuel de la Charte. Ces changements
s'inscrivent aux articles 16, 18, 22 et 24 et apparaissent en gras dans le texte.

Chapitre 1

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces : Oui
Suffisants : Oui

Que pensez-vous des ajustements proposés ? En accord

Commentaires :
Je trouve ces changements intéressants et espere qu'ils seront efficaces.

Chapitre 2
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Ils ressemblent & de vagues voeux pieux
Pertinents : Oui
Efficaces : Non
Suffisants : Non

Que pensez-vous des ajustements proposes ? En accord

Commentaires :
Toutefois, il manque de clarté et de vision

Chapitre 3
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Il mangue un engagement sur la diversité des lieux
Pertinents : Oui de diffusion, qui protégerait les petits endroits de

16
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Efficaces : Oui diffusion et les lieux plus marginaux
Suffisants : Non
Chapitre 4
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
J'ajouterais un article sur la promotion d'un mode de
Pertinents : vie actif
Efficaces : Oui
Suffisants : Oui

Que pensez-vous des ajustements proposes ? En accord

Commentaires :

Chapitre 5

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents :
Efficaces :
Suffisants : Oui

Que pensez-vous des ajustements proposes ? En accord

Commentaires :

Chapitre 6
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pour I'engagement b) j'ajouterais et des ainés

Pertinents :
Efficaces : Oui
Suffisants : Oui

Chapitre 7

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents :
Efficaces :
Suffisants : Oui

Portée, interprétation et mise en oeuvre

Les processus de suivi, d'enquéte  Commentaires :

17
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et de plainte vous paraissaient-ils:

Pertinents :
Efficaces :
Suffisants : Oui

18
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Questionnaire de consultation

L'OCPM a été mandaté pour tenir une consultation publique sur la Charte montréalaise
des droits et responsabilités. Le mandat porte particulierement sur I'évaluation de sa
pertinence, de son efficacité, de la couverture des droits et responsabilités ainsi que sur
I'évaluation des processus de plainte et d'enquéte qui y sont attachés. En répondant a ce
questionnaire, vous participerez a cette consultation.

Consignes

Le texte original de la Charte apparait dans la colonne de gauche par section thématique.
La Ville propose quelgues ajustements au texte actuel de la Charte. Ces changements
s'inscrivent aux articles 16, 18, 22 et 24 et apparaissent en gras dans le texte.

Chapitre 1

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces : Oui
Suffisants : Non

Que pensez-vous des ajustements proposés ? En désaccord

Commentaires :
Alinéa J : Planifier le renouvellement de la fonction publique montréalaise en 'y
favorisant les compétences des individus avant toutes choses.

Chapitre 2

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces : Oui
Suffisants : Oui

Que pensez-vous des ajustements proposés ? En accord

Commentaires :

Chapitre 3
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui

19
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Efficaces : Oui
Suffisants : Oui
Chapitre 4
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces :
Suffisants :

Que pensez-vous des ajustements proposes ? En accord

Commentaires :

Chapitre 5

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces :
Suffisants :

Que pensez-vous des ajustements proposes ? En accord

Commentaires :

Chapitre 6
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Rendre les passages piétonnier sécuritaire;

Pertinents : Oui déglacage des trottoirs.
Efficaces :
Suffisants : Oui

Chapitre 7

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces :
Suffisants : Oui

Portée, interprétation et mise en oeuvre

Les processus de suivi, d'enquéte  Commentaires :

20



OFFICE DE CONSULTATION PUBLIQUE DE MONTREAL
Consultation publique sur la révision de la Charte montréalaise des droits et
responsabilités
et de plainte vous paraissaient-ils:

Pertinents : Oui
Efficaces :
Suffisants : Oui
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Questionnaire de consultation

L'OCPM a été mandaté pour tenir une consultation publique sur la Charte montréalaise
des droits et responsabilités. Le mandat porte particulierement sur I'évaluation de sa
pertinence, de son efficacité, de la couverture des droits et responsabilités ainsi que sur
I'évaluation des processus de plainte et d'enquéte qui y sont attachés. En répondant a ce
questionnaire, vous participerez a cette consultation.

Consignes

Le texte original de la Charte apparait dans la colonne de gauche par section thématique.

La Ville propose quelgues ajustements au texte actuel de la Charte. Ces changements
s'inscrivent aux articles 16, 18, 22 et 24 et apparaissent en gras dans le texte.

Chapitre 1
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
A l'article 16 paragraphe a):on devrait inscrire
Pertinents : Oui "exiger" plutdt que "soutenir. Puisqu'il s'agit
Efficaces : Non d'engagements de la part de la Ville de Montreéal,
Suffisants : Non les employés devraient employer une forme de

communication appropriée a tout moment.
Que pensez-vous des ajustements proposes ? En accord

Commentaires :

Chapitre 2

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces : Oui
Suffisants : Oui

Que pensez-vous des ajustements proposes ? En accord

Commentaires :

Chapitre 3

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces : Oui
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Suffisants : Oui
Chapitre 4
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Il serait important d'inscrire la pertinence d'offrir
Pertinents : Oui I'accessibilité "a un prix répondant aux besoins des
Efficaces : divers milieux de vie" aux activités et aux
Suffisants : équipements collectifs "de facon prioritaire aux

jeunes de moins de 18 ans"
Que pensez-vous des ajustements proposes ? En accord

Commentaires :

Chapitre 5
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
A l'article 24 paragraphe a): il faudrait retirer le "et"
Pertinents : apres "le réemploi”.
Efficaces : A l'article 24 paragraphe d): il ne devrait pas y avoir
Suffisants : de "s™ au mot "actif"

Que pensez-vous des ajustements proposes ? En accord
Commentaires :
Chapitre 6
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents :
Efficaces :
Suffisants :
Chapitre 7
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents :
Efficaces :
Suffisants :

Portée, interprétation et mise en oeuvre

Les processus de suivi, d'enquéte  Commentaires :
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et de plainte vous paraissaient-ils: A l'article 30, il serait préférable d'inscrire "une

personne physique vivant ou travaillant sur le

Pertinents : territoire de la Ville de Montréal" afin d'inclure les
Efficaces : personnes qui y passent une partie importante de
Suffisants : leur vie.
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Questionnaire de consultation

L'OCPM a été mandaté pour tenir une consultation publique sur la Charte montréalaise
des droits et responsabilités. Le mandat porte particulierement sur I'évaluation de sa
pertinence, de son efficacité, de la couverture des droits et responsabilités ainsi que sur
I'évaluation des processus de plainte et d'enquéte qui y sont attachés. En répondant a ce
questionnaire, vous participerez a cette consultation.

Consignes

Le texte original de la Charte apparait dans la colonne de gauche par section thématique.

La Ville propose quelgues ajustements au texte actuel de la Charte. Ces changements
s'inscrivent aux articles 16, 18, 22 et 24 et apparaissent en gras dans le texte.

Chapitre 1

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces : Oui
Suffisants : Oui

Que pensez-vous des ajustements proposés ? En accord

Commentaires :

Chapitre 2

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces : Oui
Suffisants : Non

Que pensez-vous des ajustements proposés ? En accord

Commentaires :

Chapitre 3

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces : Oui
Suffisants : Oui
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Chapitre 4
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Petit probleme dans le formulaire : je ne peux pas
Pertinents : mettre oui partout...
Efficaces :
Suffisants : Oui

Que pensez-vous des ajustements proposes ? En accord

Commentaires :

Chapitre 5
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
pertinents et efficaces, mais on peut faire plus
Pertinents : Oui
Efficaces :
Suffisants : Oui

Que pensez-vous des ajustements proposes ? En accord

Commentaires :

Chapitre 6
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
a) sécurité des femmes, des enfants et des personnes
Pertinents : Oui agées.
Efficaces :
Suffisants : Oui
Chapitre 7
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
améliorer I'efficacité de la fonction publique,
Pertinents : Oui réduire les effectifs (cadres), plus de fonctionnaires
Efficaces : n‘augmentent pas leur productivité
Suffisants : Oui

Portée, interprétation et mise en oeuvre

Les processus de suivi, d'enquéte  Commentaires :
et de plainte vous paraissaient-ils:
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Pertinents : Oui
Efficaces :
Suffisants :
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Questionnaire de consultation

L'OCPM a été mandaté pour tenir une consultation publique sur la Charte montréalaise
des droits et responsabilités. Le mandat porte particulierement sur I'évaluation de sa
pertinence, de son efficacité, de la couverture des droits et responsabilités ainsi que sur
I'évaluation des processus de plainte et d'enquéte qui y sont attachés. En répondant a ce
questionnaire, vous participerez a cette consultation.

Consignes

Le texte original de la Charte apparait dans la colonne de gauche par section thématique.
La Ville propose quelgues ajustements au texte actuel de la Charte. Ces changements
s'inscrivent aux articles 16, 18, 22 et 24 et apparaissent en gras dans le texte.

Chapitre 1
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Le c6té"sexisme" n'est pas assez developpé compte-
Pertinents : Oui tenu du plus grand nombre de musulmans pour qui
Efficaces : Oui les femmes ne valent pas grand chose
Suffisants : Non

Que pensez-vous des ajustements proposés ? En accord

Commentaires :

Chapitre 2

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces : Oui
Suffisants : Non

Que pensez-vous des ajustements proposés ? En accord

Commentaires :

Chapitre 3

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces : Oui
Suffisants : Oui
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Chapitre 4

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces :
Suffisants :

Que pensez-vous des ajustements proposes ? En accord

Commentaires :

Chapitre 5
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Plus sensibiliser les gens a ne pas jeter leurs papiers
Pertinents : Oui ou autres déchets dans les rues et trottoirs
Efficaces :
Suffisants :

Que pensez-vous des ajustements proposes ? En accord
Commentaires :
Chapitre 6
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces :
Suffisants :
Chapitre 7
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Sensibiliser les gens a plus de propreté dans les
Pertinents : Oui parcs
Efficaces :
Suffisants :

Portée, interprétation et mise en oeuvre

Les processus de suivi, d'enquéte  Commentaires :
et de plainte vous paraissaient-ils:
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Pertinents : Oui
Efficaces :
Suffisants :
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Questionnaire de consultation

L'OCPM a été mandaté pour tenir une consultation publique sur la Charte montréalaise
des droits et responsabilités. Le mandat porte particulierement sur I'évaluation de sa
pertinence, de son efficacité, de la couverture des droits et responsabilités ainsi que sur
I'évaluation des processus de plainte et d'enquéte qui y sont attachés. En répondant a ce
questionnaire, vous participerez a cette consultation.

Consignes

Le texte original de la Charte apparait dans la colonne de gauche par section thématique.

La Ville propose quelgues ajustements au texte actuel de la Charte. Ces changements
s'inscrivent aux articles 16, 18, 22 et 24 et apparaissent en gras dans le texte.

Chapitre 1

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces : Non
Suffisants : Oui

Que pensez-vous des ajustements proposés ? En désaccord
Commentaires :
Chapitre 2
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents :
Efficaces :
Suffisants :
Que pensez-vous des ajustements proposes ?
Commentaires :
Chapitre 3
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents :

Efficaces :
Suffisants :
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Chapitre 4
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents :
Efficaces :
Suffisants :
Que pensez-vous des ajustements proposes ?
Commentaires :
Chapitre 5
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents :
Efficaces :
Suffisants :
Que pensez-vous des ajustements proposes ?
Commentaires :
Chapitre 6
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents :
Efficaces :
Suffisants :
Chapitre 7
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents :
Efficaces :
Suffisants :

Portée, interprétation et mise en oeuvre

Les processus de suivi, denquéte  Commentaires :
et de plainte vous paraissaient-ils:
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Pertinents :
Efficaces :
Suffisants :
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Questionnaire de consultation

L'OCPM a été mandaté pour tenir une consultation publique sur la Charte montréalaise
des droits et responsabilités. Le mandat porte particulierement sur I'évaluation de sa
pertinence, de son efficacité, de la couverture des droits et responsabilités ainsi que sur
I'évaluation des processus de plainte et d'enquéte qui y sont attachés. En répondant a ce
questionnaire, vous participerez a cette consultation.

Consignes

Le texte original de la Charte apparait dans la colonne de gauche par section thématique.

La Ville propose quelgues ajustements au texte actuel de la Charte. Ces changements
s'inscrivent aux articles 16, 18, 22 et 24 et apparaissent en gras dans le texte.

Chapitre 1
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
plus complets, en tout cas.
Pertinents : Oui
Efficaces : Oui
Suffisants : Oui

Que pensez-vous des ajustements proposés ? En accord

Commentaires :
je ne comprends pas la modification de I'alinéa d); ca me semble répétitif.

Chapitre 2
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
on dirait que ¢a ne parle pas des familles et de la
Pertinents : Oui qualité de vie des enfants.
Efficaces : Non
Suffisants : Non

Que pensez-vous des ajustements proposes ? En accord

Commentaires :

Chapitre 3
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
peu précis
Pertinents : Oui
Efficaces : Oui
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Suffisants : Oui
Chapitre 4
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
j'ai mis non-efficace car dans mon quartier en tout
Pertinents : cas, hochelaga, je ne connais qu'une seule piscine
Efficaces : Oui extérieure et une seule barboteuse, et on sait
Suffisants : Oui pourtant que les gens n'ont pas de piscine dans leur

cour; et pourtant, rien ne semble avoir été fait.
pertinent: oui

Que pensez-vous des ajustements proposés ? En accord

Commentaires :

Chapitre 5
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
je salue en outre les réglements adoptés par
Pertinents : I'arrondissement rosemont sur les stationnements.
Efficaces : a toutes les réponses: oui
Suffisants : Oui

Que pensez-vous des ajustements proposés ? En accord

Commentaires :

Chapitre 6
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
le tableau ne marche pas; oui a tout.
Pertinents : Oui
Efficaces :
Suffisants :
Chapitre 7
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
suffisant: oui.
Pertinents : Oui efficace non car je note toujours des travaux
Efficaces : Oui d'urbanisme étranges, comme élargir un trottoir
Suffisants : mais laisser des arbres et des poteaux en plein

milieu; on dirait que c'est mal concerté\planifié.

Portée, interprétation et mise en oeuvre
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Les processus de suivi, denquéte  Commentaires :
et de plainte vous paraissaient-ils:  tout oui.

Pertinents : Oui
Efficaces :
Suffisants :
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Questionnaire de consultation

L'OCPM a été mandaté pour tenir une consultation publique sur la Charte montréalaise
des droits et responsabilités. Le mandat porte particulierement sur I'évaluation de sa
pertinence, de son efficacité, de la couverture des droits et responsabilités ainsi que sur
I'évaluation des processus de plainte et d'enquéte qui y sont attachés. En répondant a ce
questionnaire, vous participerez a cette consultation.

Consignes

Le texte original de la Charte apparait dans la colonne de gauche par section thématique.
La Ville propose quelgues ajustements au texte actuel de la Charte. Ces changements
s'inscrivent aux articles 16, 18, 22 et 24 et apparaissent en gras dans le texte.

Chapitre 1
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
16 i)Curieux fourre-tout puisque la discrimination
Pertinents : existe aussi chez les groupes dits disciminés: non
Efficaces : blancs, non chrétiens, vis-a-vis les traditions et les
Suffisants : Non individus blancs chrétiens. Cet article permet de

remettre en question I'existence méme de la société
majoritaire a des fins de préviligier ou enlever des
droits

16 j) un travailleur de 50 ans vaut-il moins en tant
gu'humain qu'un travailleur de 25 ans, lequel est le

18 b) Quelle societé est capable et doit

"soit fourni aux personnes itinérantes, dans la
mesure ou elles en expriment le besoin et dés
qu’elles le font, un gite provisoire et sécuritaire ;".
Ou est la responsabilité des personnes itinérantes,
elles n‘auraient qu'a demander pour obtenir ?
Bienvenue aux itinérants de Toronto et du monde
entier.

Que pensez-vous des ajustements proposés ? En désaccord
Commentaires :
Avez-vous mesuré les conséquences de vos écrits et la capacité de les faire s'exprimer ou

est-ce une liste de voeux créant des attentes et des moyens de pressions qui seront
ingérables ?
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Chapitre 2
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :

Pertinents :

Efficaces :

Suffisants :
Que pensez-vous des ajustements proposés ? En désaccord

Commentaires :

Chapitre 3
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
20 d) Les différentes commissions des droits de la
Pertinents : Non personnes (prov. et féd.) couvrent ces aspects. Etant
Efficaces : donné les soucis électoralistes démontrés et décriés
Suffisants : (ex: Outremont - assidimes)de certains maires et
conseillers, les probléemes de corruptions (St-
Laurent) et ce servilité pour satisfaire des groupes
de pressions et individus au dépend de la population
en generale, faites donc preuve de bon sens en
n'ajoutant pas des obligations qui ne sont pas celle
des municipalités.
Chapitre 4
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
22 a) diversifiée et complémentaire répondant aux
Pertinents : Oui besoins évolutifs de la population ;
Efficaces : Comme le YMCA av du Parc et St-Viateur
Suffisants : (programmes spéciaux pour groupes religieux
spéciaux) ?

Que pensez-vous des ajustements proposés ? En désaccord
Commentaires :

Chapitre 5

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :

e) protéger I’intégrité physique des personnes et des
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Pertinents : Oui
Efficaces :
Suffisants :

responsabilités
biens.

Un effort de plus pour avoir des wagons de métro et
des autobus exempt de I'intimidation des gangs et
réduire les frais de réparations de leurs dégats. Des
Iégislations et amendes plus efficaces pour réduire
le vandalisme. Imaginez I'aspect de nos nouveaux
wagons de métro apres 1 mois de sévices.

Que pensez-vous des ajustements proposes ? En accord

Commentaires :

Chapitre 6

Les articles vous paraissent-ils :

Pertinents :
Efficaces :
Suffisants :

Chapitre 7

Les articles vous paraissent-ils :

Pertinents :
Efficaces :
Suffisants : Oui

Commentaires :

Commentaires :

Qu'en est-il de I'apparence des cols bleus et de
I'efficacité des travaux effectuer par des cols bleus.
Le dimanche, je vois passer un pick-up de la Ville
avec 2 ou 3 personne a son bord, stationner 3 a 4
minutes devant la poubelle municipale. Il en sort un
individu pour vider la poubelle et revenir s'assoir
pour placoter doucement et fumer, jusqu'a l'autre
poubelle. Le type qui passe la tondeuse
turbocompressée dans le parc en fait le tour
quasiment plus vite que cette équipe d'éboueurs
lamentables.

Portée, interprétation et mise en oeuvre

Les processus de suivi, d'enquéte
et de plainte vous paraissaient-ils:

Pertinents :
Efficaces :
Suffisants :

Commentaires :
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Questionnaire de consultation

L'OCPM a été mandaté pour tenir une consultation publique sur la Charte montréalaise
des droits et responsabilités. Le mandat porte particulierement sur I'évaluation de sa
pertinence, de son efficacité, de la couverture des droits et responsabilités ainsi que sur
I'évaluation des processus de plainte et d'enquéte qui y sont attachés. En répondant a ce
questionnaire, vous participerez a cette consultation.

Consignes

Le texte original de la Charte apparait dans la colonne de gauche par section thématique.

La Ville propose quelgues ajustements au texte actuel de la Charte. Ces changements
s'inscrivent aux articles 16, 18, 22 et 24 et apparaissent en gras dans le texte.

Chapitre 1

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces : Oui
Suffisants : Oui

Que pensez-vous des ajustements proposés ? En accord
Commentaires :
Chapitre 2
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents :
Efficaces :
Suffisants :
Que pensez-vous des ajustements proposes ?
Commentaires :
Chapitre 3
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents :

Efficaces :
Suffisants :
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Chapitre 4
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents :
Efficaces :
Suffisants :
Que pensez-vous des ajustements proposes ?
Commentaires :
Chapitre 5
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents :
Efficaces :
Suffisants :
Que pensez-vous des ajustements proposes ?
Commentaires :
Chapitre 6
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents :
Efficaces :
Suffisants :
Chapitre 7
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents :
Efficaces :
Suffisants :

Portée, interprétation et mise en oeuvre

Les processus de suivi, denquéte  Commentaires :
et de plainte vous paraissaient-ils:
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Pertinents :
Efficaces :
Suffisants :
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Questionnaire de consultation

L'OCPM a été mandaté pour tenir une consultation publique sur la Charte montréalaise
des droits et responsabilités. Le mandat porte particulierement sur I'évaluation de sa
pertinence, de son efficacité, de la couverture des droits et responsabilités ainsi que sur
I'évaluation des processus de plainte et d'enquéte qui y sont attachés. En répondant a ce
questionnaire, vous participerez a cette consultation.

Consignes
Le texte original de la Charte apparait dans la colonne de gauche par section thématique.

La Ville propose quelgues ajustements au texte actuel de la Charte. Ces changements
s'inscrivent aux articles 16, 18, 22 et 24 et apparaissent en gras dans le texte.

Chapitre 1
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Promouvoir la participation des citoyens et
Pertinents : Oui citoyennes, soutenir des pratiques de
Efficaces : Oui communication appropriées : comment la ville
Suffisants : Non s'assurera que tous les arrondissements rencontrent

ces engagements? Ses Engagements ne concernent-
ils que la « grande ville »? J'ai vécu des expériences
tres différents dans les 2 dernieres années ou j'ai
habité dans deux arrondissements différents.

Que pensez-vous des ajustements proposés ? En accord

Commentaires :

Chapitre 2
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
L'article a) est tres pertinents, basé sur ce que nous
Pertinents : Oui rapportent les journalistes mais selon ce que répond
Efficaces : Non la ville, il y un manque important d'inspecteurs pour
Suffisants : Non pour faire le travail.

Ets-ce que l'article e) suggérerait que les citoyens
s'en mélent?

Que pensez-vous des ajustements proposes ? En accord

Commentaires :
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Si la pauvreté a Montréal, c'est quand les gens doivent choisir entre payer leur
hypothéque et manger, il y bien pire dans le monde. Qu'on cesse de construire
uniquement des condos, qui rapportent beaucoup plus de taxes a la ville, et qu'on
construise des logements pour ces gens-1a.

Chapitre 3
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Voeux pieux. Si la ville doit choisir entre l'aqueduc
Pertinents : Oui et la culture, elle choisira I'aqueduc.
Efficaces : Non
Suffisants : Non
Chapitre 4
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Ils manquent de ce type d'activités le jour pour les
Pertinents : Oui ainés.
Efficaces : Non
Suffisants : Non

Que pensez-vous des ajustements proposes ? En accord

Commentaires :
Si on tient compte des ainés

Chapitre 5
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Favoriser le transport en commun est devenu une
Pertinents : Oui rengaine quotidienne mais, en tant qu'usager du
Efficaces : Non trnasport en commun, je ne vois pas d'amélioration
Suffisants : Non significative et surtout je ne vois pas de moyens

dissuasifs pour les gens qui utilisent leur voiture ou
le métro est facilement accessible.

Que pensez-vous des ajustements proposés ? En accord

Commentaires :

Chapitre 6

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces : Non
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Suffisants : Non
Chapitre 7
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
L'article d) est pertinent en cette prériode et je ne
Pertinents : Oui ferai que mentionner les 550 appels a Urgence-santé
Efficaces : Non vendredi le 26 novembre 2010 dds au mauvais état
Suffisants : Non des trottoirs.

Portée, interprétation et mise en oeuvre

Les processus de suivi, d'enquéte ~ Commentaires :
et de plainte vous paraissaient-ils:  En fin de compte tout ce chapitre ne dit que tout ce
qui est dit dans les autres chapitres ne s'appliquera

Pertinents : Oui que si la ville en a les moyens. Il sera trés facile a la
Efficaces : Non ville de dire, méme a I'ombudsman, qu'elle ne les a
Suffisants : Non pas

Finalement, chaque chapitre demande si les articles
sont pertinents, efficaces ou suffisants. A mon avis
on ne peut pas évaluer l'efficacité de ces articles car
ils ne sont pas des procédures mais des objectifs.
S'ils sont suffisants, surement pas.
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Questionnaire de consultation

L'OCPM a été mandaté pour tenir une consultation publique sur la Charte montréalaise
des droits et responsabilités. Le mandat porte particulierement sur I'évaluation de sa
pertinence, de son efficacité, de la couverture des droits et responsabilités ainsi que sur
I'évaluation des processus de plainte et d'enquéte qui y sont attachés. En répondant a ce
questionnaire, vous participerez a cette consultation.

Consignes

Le texte original de la Charte apparait dans la colonne de gauche par section thématique.
La Ville propose quelgues ajustements au texte actuel de la Charte. Ces changements
s'inscrivent aux articles 16, 18, 22 et 24 et apparaissent en gras dans le texte.

Chapitre 1
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
"soutenir des pratiques de communication
Pertinents : Oui appropriées” mais de quelle maniére? on présente
Efficaces : Non un beau texte vide de sens et large comme la rue
Suffisants : Non sherbrooke...

Que pensez-vous des ajustements proposés ? En accord

Commentaires :
encore ici, aucun application pratique décrit concrétement que du blablabla de juristes

Chapitre 2
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
méme commentaire que précédemment
Pertinents : Oui
Efficaces : Non
Suffisants : Non

Que pensez-vous des ajustements proposes ? En accord

Commentaires :

idem
Chapitre 3
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
toujours le méme texte légal qui ne veut rien dire
Pertinents : Oui pour le citoyen moyen... du concret svp... par
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Efficaces : Non
Suffisants : Oui
Chapitre 4

Les articles vous paraissent-ils :

Pertinents : Oui
Efficaces : Non
Suffisants : Non

responsabilités
exeple,

" ... en donnant au citoyen une accessibilité a des
services de publications disponibles ... grace a nos
centre de ressources internet gratuit disposés aux
endroits suivant , ..."

Commentaires :

encore une fois : " soutenir avec I’appui des
partenaires du milieuune offre de services
diversifiée et complémentaire répondant aux
besoins évolutifs de la population ™ et tout ceci en
sondant les résident par arrondissement une fois I'an

voici un bel exemple de décrit concret et qui a du
sense et du contenu

Que pensez-vous des ajustements proposés ? En accord

Commentaires :
voir plus haut

Chapitre 5

Les articles vous paraissent-ils :

Pertinents : Oui
Efficaces : Non
Suffisants : Non

Commentaires :

concilier la protection de I’environnement et du
patrimoine bati avec le développement économique,
social et culturel

comment la ville entend-elle faire ainsi ?

méme question pour les artice 5¢c-d-e-f-g

Que pensez-vous des ajustements proposés ? En accord

Commentaires :
Chapitre 6
Les articles vous paraissent-ils :

Pertinents : Oui
Efficaces : Non

Commentaires :

toujours le méme blabla qui ne démontre aucune
action concrete.... les citoyens en ont marre des
terme de jurice, le peuple veut du palpable.... on
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Suffisants : Non aura beau mettre les plus beaux mots du
dictionnaire alignés les uns apres les autres, si ils ne
veulent rien dire de concrets, le peuple s'en fout

Chapitre 7
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
voir tout ce qui précede
Pertinents : Oui
Efficaces : Non
Suffisants : Non

Portée, interprétation et mise en oeuvre

Les processus de suivi, denquéte ~ Commentaires :
et de plainte vous paraissaient-ils:  encore de beaux mots de juristes mais qui ne
veulent rien dire pour 70% d ela population....

Pertinents : Oui
Efficaces : Non domage on s'éloigne du peuple au lieu de s'en
Suffisants : Non approcher...
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Questionnaire de consultation

L'OCPM a été mandaté pour tenir une consultation publique sur la Charte montréalaise
des droits et responsabilités. Le mandat porte particulierement sur I'évaluation de sa
pertinence, de son efficacité, de la couverture des droits et responsabilités ainsi que sur
I'évaluation des processus de plainte et d'enquéte qui y sont attachés. En répondant a ce
questionnaire, vous participerez a cette consultation.

Consignes

Le texte original de la Charte apparait dans la colonne de gauche par section thématique.

La Ville propose quelgues ajustements au texte actuel de la Charte. Ces changements
s'inscrivent aux articles 16, 18, 22 et 24 et apparaissent en gras dans le texte.

Chapitre 1

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces : Oui
Suffisants :

Que pensez-vous des ajustements proposés ? En accord

Commentaires :

Chapitre 2

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces :
Suffisants :

Que pensez-vous des ajustements proposés ? En accord

Commentaires :

Chapitre 3

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces :
Suffisants :
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Chapitre 4

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents :
Efficaces : Oui
Suffisants :

Que pensez-vous des ajustements proposes ? En accord

Commentaires :

Chapitre 5

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents :
Efficaces : Oui
Suffisants :

Que pensez-vous des ajustements proposes ? En accord

Commentaires :

Chapitre 6

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces :
Suffisants :

Chapitre 7

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces : Oui
Suffisants :

Portée, interprétation et mise en oeuvre

Les processus de suivi, denquéte  Commentaires :
et de plainte vous paraissaient-ils:
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Pertinents :
Efficaces : Oui
Suffisants :
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Questionnaire de consultation

L'OCPM a été mandaté pour tenir une consultation publique sur la Charte montréalaise
des droits et responsabilités. Le mandat porte particulierement sur I'évaluation de sa
pertinence, de son efficacité, de la couverture des droits et responsabilités ainsi que sur
I'évaluation des processus de plainte et d'enquéte qui y sont attachés. En répondant a ce
questionnaire, vous participerez a cette consultation.

Consignes

Le texte original de la Charte apparait dans la colonne de gauche par section thématique.

La Ville propose quelgues ajustements au texte actuel de la Charte. Ces changements
s'inscrivent aux articles 16, 18, 22 et 24 et apparaissent en gras dans le texte.

Chapitre 1

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces : Oui
Suffisants : Oui

Que pensez-vous des ajustements proposes ?

Commentaires :

Chapitre 2

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces : Oui
Suffisants : Oui

Que pensez-vous des ajustements proposés ? En accord

Commentaires :

Chapitre 3

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces : Oui
Suffisants :
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Chapitre 4

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents :
Efficaces :
Suffisants :

Que pensez-vous des ajustements proposes ? En accord

Commentaires :

Chapitre 5

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces :
Suffisants :

Que pensez-vous des ajustements proposes ? En accord

Commentaires :

Chapitre 6

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces : Oui
Suffisants : Oui

Chapitre 7

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces : Oui
Suffisants : Oui

Portée, interprétation et mise en oeuvre

Les processus de suivi, denquéte  Commentaires :
et de plainte vous paraissaient-ils:
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Pertinents : Oui
Efficaces : Oui
Suffisants : Oui
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Questionnaire de consultation

L'OCPM a été mandaté pour tenir une consultation publique sur la Charte montréalaise
des droits et responsabilités. Le mandat porte particulierement sur I'évaluation de sa
pertinence, de son efficacité, de la couverture des droits et responsabilités ainsi que sur
I'évaluation des processus de plainte et d'enquéte qui y sont attachés. En répondant a ce
questionnaire, vous participerez a cette consultation.

Consignes

Le texte original de la Charte apparait dans la colonne de gauche par section thématique.
La Ville propose quelgues ajustements au texte actuel de la Charte. Ces changements
s'inscrivent aux articles 16, 18, 22 et 24 et apparaissent en gras dans le texte.

Chapitre 1
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents :
Efficaces :
Suffisants :
Que pensez-vous des ajustements proposes ?
Commentaires :
Chapitre 2
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents :
Efficaces :
Suffisants :
Que pensez-vous des ajustements proposes ?
Commentaires :
Chapitre 3
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents :

Efficaces :
Suffisants :
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Chapitre 4
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents :
Efficaces :
Suffisants :
Que pensez-vous des ajustements proposes ?
Commentaires :
Chapitre 5
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents :
Efficaces :
Suffisants :

Que pensez-vous des ajustements proposes ?

Commentaires :

Chapitre 6

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents :
Efficaces :
Suffisants :

Chapitre 7

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :

Sécurité, le viaduc traversant la rue Hochelaga prés

Pertinents : Oui de la station de métro Préfontaine est dans un état
Efficaces : Non pitoyable, c'est un désastre qui attend d'arriver. Le
Suffisants : Non béton des murs de soutien ne s'éffrite pas, ils

s'écroulent. 1l y a de grands trous par lesquel I'eau
coule et forme des étangs sous le viaduc, qui, I'été
sont tres longue a s'écouler, et I'hiver font des
patinoires sur lesquelles aucun sable ou gravier ne
sont étendus. En hiver, la neige est nettoyée(?) sur
les trottoirs et laissée aux entrés/sorties ce ce tunnel.
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Pour ceux qui demeurent a l'ouest de ce viaduc, il
nous faut passer sous les rails pour nous rendre a la
station de métro, nous sommes douchés par I'eau
sale qui s'égolte du toft, nous devons marcher dans
ces étangs, I'hiver, nous devons enjamber les amats
de neige aux entrées et sorties, tout en essayant de
ne pas glisser et tomber sur la glace. Je suis une
personne a la retraite, mon seul exercice et plaisir
est de pouvoir sortir prendre des marches, et aller
faire des emplétes, je crains ce bout de trottoir.
Apres avoir survécu la patinoire dans le viaduc, il
nous faut aussi survivre les trottoirs pas entrenus
devant les garages vendeurs d'auto, ou de
réparation. Ils prennent leur neige et la laisse sur
lesl pentes d'entrée de leur garage. La semaine
derniére, ma fille et moi avons été obligées de
marcher dans la rue parce que les trottoirs étaient
trop glissant. Est ce que des reglements n'existent
pas pour que ces genres de commerce entretiennent
leurs entrées afin de permettre aux piétons de
pouvoir marcher en sécurité sur le troittoir et non
dans la rue.
J'espére qu'une action va étre prise afin que ces
problemes, du viaduc et des troittoirs soient réglés
le plus t0t possible.
Merci

Portée, interprétation et mise en oeuvre

Les processus de suivi, denquéte ~ Commentaires :
et de plainte vous paraissaient-ils:

Pertinents :

Efficaces :
Suffisants :
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Questionnaire de consultation

L'OCPM a été mandaté pour tenir une consultation publique sur la Charte montréalaise
des droits et responsabilités. Le mandat porte particulierement sur I'évaluation de sa
pertinence, de son efficacité, de la couverture des droits et responsabilités ainsi que sur
I'évaluation des processus de plainte et d'enquéte qui y sont attachés. En répondant a ce
questionnaire, vous participerez a cette consultation.

Consignes

Le texte original de la Charte apparait dans la colonne de gauche par section thématique.
La Ville propose quelgues ajustements au texte actuel de la Charte. Ces changements
s'inscrivent aux articles 16, 18, 22 et 24 et apparaissent en gras dans le texte.

Chapitre 1
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents :
Efficaces :
Suffisants :
Que pensez-vous des ajustements proposes ?
Commentaires :
Chapitre 2
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents :
Efficaces :
Suffisants :
Que pensez-vous des ajustements proposes ?
Commentaires :
Chapitre 3
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents :

Efficaces :
Suffisants :
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Chapitre 4

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents :
Efficaces :
Suffisants :

Que pensez-vous des ajustements proposes ?

Commentaires :

Chapitre 5
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Dans mon quartier (Lachine) la ville a été souvent
Pertinents : Oui la cause de bruit. Concerts, plancher de danse dans
Efficaces : Non un quartier residentiel. Des mots fins...
Suffisants : Non

Que pensez-vous des ajustements proposes ? En accord

Commentaires :
Maternité et tarte aux pommes (that's motherhood and apple pie)

Chapitre 6

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents :
Efficaces :
Suffisants :

Chapitre 7

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents :
Efficaces :
Suffisants :

Portée, interprétation et mise en oeuvre

Les processus de suivi, denquéte ~ Commentaires :
et de plainte vous paraissaient-ils:
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Pertinents :
Efficaces :
Suffisants :
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Questionnaire de consultation

L'OCPM a été mandaté pour tenir une consultation publique sur la Charte montréalaise
des droits et responsabilités. Le mandat porte particulierement sur I'évaluation de sa
pertinence, de son efficacité, de la couverture des droits et responsabilités ainsi que sur
I'évaluation des processus de plainte et d'enquéte qui y sont attachés. En répondant a ce
questionnaire, vous participerez a cette consultation.

Consignes

Le texte original de la Charte apparait dans la colonne de gauche par section thématique.
La Ville propose quelgues ajustements au texte actuel de la Charte. Ces changements
s'inscrivent aux articles 16, 18, 22 et 24 et apparaissent en gras dans le texte.

Chapitre 1

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces : Oui
Suffisants : Oui

Que pensez-vous des ajustements proposés ? En accord

Commentaires :

Chapitre 2

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces : Oui
Suffisants : Oui

Que pensez-vous des ajustements proposés ? En accord

Commentaires :

Chapitre 3
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Mettre en place un fonds d'investissement base sur
Pertinents : Oui le modeéle des obligations d'épargne et qui serait
Efficaces : Oui éligible au CELI.
Suffisants : Non
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Chapitre 4

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces : Oui
Suffisants : Oui

Que pensez-vous des ajustements proposes ? En accord

Commentaires :

Chapitre 5
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Etablir un systéme de péages aux points d'entrées de
Pertinents : Oui I'lle de Montréal pour les automobilistes.
Efficaces : Oui
Suffisants : Non

Que pensez-vous des ajustements proposes ? En accord

Commentaires :

Chapitre 6

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces : Oui
Suffisants : Non

Chapitre 7

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces : Oui
Suffisants : Oui

Portée, interprétation et mise en oeuvre

Les processus de suivi, d'enquéte  Commentaires :
et de plainte vous paraissaient-ils:
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Pertinents : Oui
Efficaces : Oui
Suffisants : Oui
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Questionnaire de consultation

L'OCPM a été mandaté pour tenir une consultation publique sur la Charte montréalaise
des droits et responsabilités. Le mandat porte particulierement sur I'évaluation de sa
pertinence, de son efficacité, de la couverture des droits et responsabilités ainsi que sur
I'évaluation des processus de plainte et d'enquéte qui y sont attachés. En répondant a ce
questionnaire, vous participerez a cette consultation.

Consignes

Le texte original de la Charte apparait dans la colonne de gauche par section thématique.
La Ville propose quelgues ajustements au texte actuel de la Charte. Ces changements
s'inscrivent aux articles 16, 18, 22 et 24 et apparaissent en gras dans le texte.

Chapitre 1

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces : Oui
Suffisants : Non

Que pensez-vous des ajustements proposes ?

Commentaires :

La ville signale que :

a) promouvoir la participation publique et, a cet effet, fournir aux citoyennes et aux
citoyens des informations utiles, énoncées dans un langage clair et soutenir des pratiques
de communication appropriées;

Or cette année elle a dilué la période des questions du public au conseil municipal en
procédant avec la loto question. Le voeu pieux c'est ce que la ville énonce et on voit que
la réalite est tout autre

Chapitre 2

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents :
Efficaces :
Suffisants :

Que pensez-vous des ajustements proposes ?

Commentaires :
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Chapitre 3

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents :
Efficaces :
Suffisants :

Chapitre 4

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :

a) soutenir avec I’appui des partenaires du milieu

Pertinents : Non une offre de services diversifiée et complémentaire
Efficaces : Non répondant aux besoins évolutifs de la population ;
Suffisants : Non Est-ce I'entreprise privée est un partenaire du

milieu. Je pense ici a Tennis-Canada qui se cache
sous l'appellation d'OSBL mais qui agit comme une
entreprise privée.

Que pensez-vous des ajustements proposés ? En désaccord

Commentaires :

b) aménager des parcs, des infrastructures de loisir, d’activité physique et de sport de
qualité, répartis équitablement en fonction des besoins évolutifs des milieux de vie ;

Et que faites vous de la création de nouveaux parcs. Que faites-vous de la protection, de
la mise en valeur et de la préservation de nos parcs actuels quant on voit le cas du parc
Jarry avec de nouveaux batiments dont un poste de police incompatible avec des activités
tenus dans un parc ou encore le parc du Mont-Royal. Cet engagement est trop peu. C'est
mauviette! Que faites vous pour protéger les espaces publics et les parcs de la publicité.
Pourquoi ne pas vous engager dans une politique des espaces publics et des parcs a
Montréal dans cette charte.

Chapitre 5
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents :
Efficaces :
Suffisants :
Que pensez-vous des ajustements proposés ? En désaccord
Commentaires :
Rien dans la charte sur les 12% d'espaces verts que doit posséder une ville. Rien sur le

montant annuel concernant I'acquisition de milieux naturels. Cela ne va pas assez loin. Il
faudrait parler aux montréalais en terme de développement pour eux. Donc d'étre
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specifique. Quant a la durabilité. C'est un faux concept a moins que vous prouviez que
sur Terre il peut y avoir de la durabilité.

Chapitre 6
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Rien sur la prévention. Rien sur la sécurité routiére,
Pertinents : Oui des cyclistes et des piétons. Il faudrait améliorer ce
Efficaces : Non contenu de cet engagement
Suffisants : Non
Chapitre 7
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents :
Efficaces :
Suffisants :

Portée, interprétation et mise en oeuvre

Les processus de suivi, denquéte  Commentaires :
et de plainte vous paraissaient-ils:

Pertinents :

Efficaces :
Suffisants :
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Questionnaire de consultation

L'OCPM a été mandaté pour tenir une consultation publique sur la Charte montréalaise
des droits et responsabilités. Le mandat porte particulierement sur I'évaluation de sa
pertinence, de son efficacité, de la couverture des droits et responsabilités ainsi que sur
I'évaluation des processus de plainte et d'enquéte qui y sont attachés. En répondant a ce
questionnaire, vous participerez a cette consultation.

Consignes

Le texte original de la Charte apparait dans la colonne de gauche par section thématique.
La Ville propose quelgues ajustements au texte actuel de la Charte. Ces changements
s'inscrivent aux articles 16, 18, 22 et 24 et apparaissent en gras dans le texte.

Chapitre 1
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Par quels mécanismes la participation citoyenne
Pertinents : Oui sera-t-elle engagée et encouragée? le fait que ces
Efficaces : Non articles restent vides ouvrent la porte a une
Suffisants : Non participation faible, évitée, cartonnée.

Que pensez-vous des ajustements proposés ? En accord

Commentaires :
A condition d'approfondir la section sur la participation citoyenne, qui selon moi ne
devrait pas étre un alinéa mais bien un article en soi

Chapitre 2
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Ces articles et engagements me semblent une vague
Pertinents : Oui répétition de principes qu'on devrait d'ore et déja
Efficaces : Non appliquer au sein de la VdM. Pourtant,
Suffisants : Non I'nébergement manque pour les faibles revenus,

itinérants (surtout par temps froid), ces derniers sont
souvent persécutés par la police, plus de 50% de
notre eau potable s'échappe des conduits avant
méme d'étre livrée. Ces engagements doivent étre
plus concrets.

Que pensez-vous des ajustements proposes ? En désaccord

Commentaires :
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Encore une fois, en formulant de vagues engagements, on garde une porte de sortie.
Chacuns de ces engagements doivent devenir un article, expliqué et soutenu! Concrétiser
ces engagements par des actions, non des principes...

Chapitre 3
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Bel article, engagements qui ont déja été démontres
Pertinents : Oui publiquement. Peut-on aller plus loin?
Efficaces : Oui
Suffisants : Non
Chapitre 4
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Combien de parcs sont brisés, mal habités, font peur
Pertinents : Oui a la population qui ne les utilise pas? Les jeunes a
Efficaces : Non faible revenu (hochelaga entre autreS) ont-ils acces
Suffisants : Non a des sports ou ils sont encadrés, supervises et ce a

tres faible codt (strate tres pauvre). Que fait-on pour
les encourager a joindre ces équipes/infrastructures?

Que pensez-vous des ajustements proposés ? En accord

Commentaires :
Préciser les engagements.

Chapitre 5
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
C) et turcot? et notre-dame? ces amenagements
Pertinents : Oui routiers sont situés pres de population pauvre et
Efficaces : Non vous les agrandissez (ou songez a le faire) brimant
Suffisants : Non ainsi cet engagement.

d) en augmentant systématiquement les frais sans
améliorer le service? Think outside the box.

Que pensez-vous des ajustements proposés ? En désaccord

Commentaires :

Qu'est-ce qu'une bonne pratique de DD? Il est facile de se cacher derriére cette étiquette.
Le DD est ce gu'on en fait, et non un fait en soi. Une bonne pratique de DD doit étre
explicite, et non occultée derriére le "principe” du DD. Précisez.

Méme chose avec les ressources: de quelle ressource parle-t-on? naturelles? physiques?
économiques? humaines?
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Chapitre 6
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires : )
Principes vagues encore une fois. Elaborez pour

Pertinents : Oui concreétiser ces engagements.
Efficaces : Non
Suffisants : Non

Chapitre 7

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces : Oui
Suffisants : Oui

Portée, interprétation et mise en oeuvre

Les processus de suivi, denquéte ~ Commentaires :
et de plainte vous paraissaient-ils:

Pertinents : Oui
Efficaces : Oui
Suffisants : Oui
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Questionnaire de consultation

L'OCPM a été mandaté pour tenir une consultation publique sur la Charte montréalaise
des droits et responsabilités. Le mandat porte particulierement sur I'évaluation de sa
pertinence, de son efficacité, de la couverture des droits et responsabilités ainsi que sur
I'évaluation des processus de plainte et d'enquéte qui y sont attachés. En répondant a ce
questionnaire, vous participerez a cette consultation.

Consignes

Le texte original de la Charte apparait dans la colonne de gauche par section thématique.
La Ville propose quelgues ajustements au texte actuel de la Charte. Ces changements
s'inscrivent aux articles 16, 18, 22 et 24 et apparaissent en gras dans le texte.

Chapitre 1
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Il faudrait étre plus précis pour ce qui est de la
Pertinents : Oui communication avec les citoyens. Que I'on parle des
Efficaces : Oui médias utilisés pour faire connaitre les affaires de la
Suffisants : Non ville avec entre autre I'ajout de communication sur

la rue et une amélioration majeure du site internet.
Pour le rendre moins lourd plus dynamique et plus
facile d'utilisation.

Que pensez-vous des ajustements proposes ? En désaccord

Commentaires :

Vous devez étre plus précis au point 16 a) qu'est-ce que des communications
appropriées? Qui pourra juger si elles sont appropriées?

Nous devons ajouter au point 16. i) de combattre aussi la transphobie qui est trés
différente de I'nomophobie puisqu'elle concerne l'identité de genre et non pas I'orientation
sexuelle.

Chapitre 2
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Il faudrait ajouter un article sur le soutien aux
Pertinents : Oui citoyens désirant habiter, devenir propriétaire ou
Efficaces : Oui rénover une propriété pour améliorer la cadre bati et
Suffisants : Non ainsi améliorer la qualité de celui-ci & Montreal.
Que la Ville s'engage a les soutenir dans leurs
démarches.

Que pensez-vous des ajustements proposés ? En accord
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Commentaires :

Il faudrait aussi ajouter des points sur les arteres commerciales. Que nous devons offrir
au citoyens et a chacun des noyau villageois des arteres commerciales dynamiques
permettant des achats locaux diversifié assez proche pour I'utilisation des moyens de
transport actifs et collectifs.

Chapitre 3

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces : Oui
Suffisants : Oui

Chapitre 4

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces : Oui
Suffisants : Oui

Que pensez-vous des ajustements proposes ? En accord

Commentaires :

Chapitre 5
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Il faut ajouter un engagement quant a la réfection du
Pertinents : Oui réseau d'eau de la ville pour en réduire et a terme en
Efficaces : Oui éliminer les pertes.
Suffisants : Non

Que pensez-vous des ajustements proposés ? En désaccord

Commentaires :
J'appui les changements en général de ce chapitre, mais il faudrait ajouter dans le point f)
de protéger la biodiversité en protégeant de plus nombreux espaces.

Chapitre 6
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Il faut ajouter un volet d'entretien et de propreté de
Pertinents : Oui la Ville et de contrdle des incivilités pour
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Efficaces : Oui augmenter le sentiment de sécurité.
Suffisants : Non

Chapitre 7

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :

7.d) 1l faut préciser pour le réseau piétonnier qu'il

Pertinents : Oui soit terrestre et sous-terrain. 1l faut aussi ajouter le
Efficaces : Oui réseau de transport en plus du réseau piétonnier.
Suffisants : Non

7e) il faut ajouter la propreté sur le domaine privé,
qui peut se faire avec des mesures de promotion et
coercitives.

Portée, interprétation et mise en oeuvre

Les processus de suivi, denquéte  Commentaires :
et de plainte vous paraissaient-ils:

Pertinents : Oui
Efficaces : Oui
Suffisants : Oui
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Questionnaire de consultation

L'OCPM a été mandaté pour tenir une consultation publique sur la Charte montréalaise
des droits et responsabilités. Le mandat porte particulierement sur I'évaluation de sa
pertinence, de son efficacité, de la couverture des droits et responsabilités ainsi que sur
I'évaluation des processus de plainte et d'enquéte qui y sont attachés. En répondant a ce
questionnaire, vous participerez a cette consultation.

Consignes

Le texte original de la Charte apparait dans la colonne de gauche par section thématique.

La Ville propose quelgues ajustements au texte actuel de la Charte. Ces changements
s'inscrivent aux articles 16, 18, 22 et 24 et apparaissent en gras dans le texte.

Chapitre 1

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces : Oui
Suffisants : Oui

Que pensez-vous des ajustements proposés ? En accord

Commentaires :

Chapitre 2

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces : Non
Suffisants : Non

Que pensez-vous des ajustements proposés ? En accord

Commentaires :

Chapitre 3

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces : Oui
Suffisants : Non
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Chapitre 4

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces : Oui
Suffisants : Oui

Que pensez-vous des ajustements proposes ? En accord

Commentaires :

Chapitre 5

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces : Oui
Suffisants : Non

Que pensez-vous des ajustements proposes ? En accord

Commentaires :

Chapitre 6

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces : Oui
Suffisants : Oui

Chapitre 7

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces : Oui
Suffisants : Oui

Portée, interprétation et mise en oeuvre

Les processus de suivi, denquéte  Commentaires :
et de plainte vous paraissaient-ils:
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Pertinents : Oui
Efficaces : Oui
Suffisants : Oui
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Questionnaire de consultation

L'OCPM a été mandaté pour tenir une consultation publique sur la Charte montréalaise
des droits et responsabilités. Le mandat porte particulierement sur I'évaluation de sa
pertinence, de son efficacité, de la couverture des droits et responsabilités ainsi que sur
I'évaluation des processus de plainte et d'enquéte qui y sont attachés. En répondant a ce
questionnaire, vous participerez a cette consultation.

Consignes

Le texte original de la Charte apparait dans la colonne de gauche par section thématique.
La Ville propose quelgues ajustements au texte actuel de la Charte. Ces changements
s'inscrivent aux articles 16, 18, 22 et 24 et apparaissent en gras dans le texte.

Chapitre 1
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
point i) combattre etc. Aucun moyen cité, je
Pertinents : Oui considéere donc ce point comme étant non pertinent
Efficaces : Oui et placé a cet endroit seulement pour la forme.
Suffisants : Oui

Que pensez-vous des ajustements proposés ? En accord

Commentaires :
point i) voir mon commentaire plus haut.

Chapitre 2
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
point e) favoriser la prise en charge... un peu
Pertinents : Oui nébuleux, a mon avis... ¢a ne veut rien dire.
Efficaces : Oui
Suffisants : Oui

Que pensez-vous des ajustements proposes ? En accord

Commentaires :

Chapitre 3
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
En Angleterre, I'acces aux Musées est gratuit et les
Pertinents : Oui citoyens recoivent par la poste de I'information sur
Efficaces : Oui les évenements culturels de leur ville a des
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Suffisants : Non

Chapitre 4

Les articles vous paraissent-ils :

Pertinents : Oui
Efficaces : Non
Suffisants : Oui

responsabilités

fréquences beaucoup plus élevées qu'ici. Un simple
carton par la poste ne suffit pas, il faut répéter
I'information pour gqu'elle passe. J'ai toujours
I'impression de n'étre au courant de rien dans ma
ville...

Commentaires :
Efficaces? comment peut-on juger de I'efficacité si
les moyens ne sont pas Cités?

Que pensez-vous des ajustements proposés ? En accord

Commentaires :
Chapitre 5

Les articles vous paraissent-ils :

Pertinents : Oui
Efficaces : Non
Suffisants : Oui

Commentaires :
impossible de juger de I'efficacité car les moyens ne
sont pas divulgués

Que pensez-vous des ajustements proposes ?

Commentaires :

point a) qu'est-ce que la valorisation?
point d) formulation boiteuse donc impossible de comprendre le message

Chapitre 6

Les articles vous paraissent-ils :

Pertinents : Oui

Efficaces : Oui

Suffisants : Non
Chapitre 7

Les articles vous paraissent-ils :

Pertinents : Oui
Efficaces : Oui

Commentaires :
point b) qu'en est-il de la sécurité des enfants?
Passages piétonniers et autres?

Commentaires :
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Suffisants : Oui

Portée, interprétation et mise en oeuvre
Les processus de suivi, d'enquéte ~ Commentaires :

et de plainte vous paraissaient-ils:  Pas assez de répétition dans le processus
d'information aux citoyens.

Pertinents : Oui
Efficaces : Oui
Suffisants : Oui

78



OFFICE DE CONSULTATION PUBLIQUE DE MONTREAL

Consultation publique sur la révision de la Charte montréalaise des droits et
responsabilités

Questionnaire de consultation

L'OCPM a été mandaté pour tenir une consultation publique sur la Charte montréalaise
des droits et responsabilités. Le mandat porte particulierement sur I'évaluation de sa
pertinence, de son efficacité, de la couverture des droits et responsabilités ainsi que sur
I'évaluation des processus de plainte et d'enquéte qui y sont attachés. En répondant a ce
questionnaire, vous participerez a cette consultation.

Consignes

Le texte original de la Charte apparait dans la colonne de gauche par section thématique.

La Ville propose quelgues ajustements au texte actuel de la Charte. Ces changements
s'inscrivent aux articles 16, 18, 22 et 24 et apparaissent en gras dans le texte.

Chapitre 1

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces : Oui
Suffisants : Oui

Que pensez-vous des ajustements proposés ? En accord

Commentaires :

Chapitre 2

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces : Oui
Suffisants : Oui

Que pensez-vous des ajustements proposés ? En accord

Commentaires :

Chapitre 3

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces : Oui
Suffisants : Oui
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Chapitre 4

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces : Oui
Suffisants : Oui

Que pensez-vous des ajustements proposes ? En accord

Commentaires :

Chapitre 5

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces : Oui
Suffisants : Non

Que pensez-vous des ajustements proposés ? En désaccord

Commentaires :
encourager et soutenir I’adoption de bonnes pratiques de développement durable

Chapitre 6
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
b) soutenir, avec I’appui des partenaires du milieu,

Pertinents : Oui des mesures spécifiques pour la sécurité des
Efficaces : Oui femmes, gais, transsexuelles et leshiennes ;
Suffisants : Non

Chapitre 7

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces : Oui
Suffisants : Oui

Portée, interprétation et mise en oeuvre

Les processus de suivi, denquéte ~ Commentaires :
et de plainte vous paraissaient-ils:  L'aspect monétaire semble mis de coté.
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Pertinents : Oui
Efficaces : Non
Suffisants : Oui
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Questionnaire de consultation

L'OCPM a été mandaté pour tenir une consultation publique sur la Charte montréalaise
des droits et responsabilités. Le mandat porte particulierement sur I'évaluation de sa
pertinence, de son efficacité, de la couverture des droits et responsabilités ainsi que sur
I'évaluation des processus de plainte et d'enquéte qui y sont attachés. En répondant a ce
questionnaire, vous participerez a cette consultation.

Consignes

Le texte original de la Charte apparait dans la colonne de gauche par section thématique.
La Ville propose quelgues ajustements au texte actuel de la Charte. Ces changements
s'inscrivent aux articles 16, 18, 22 et 24 et apparaissent en gras dans le texte.

Chapitre 1
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Trop de voeux pieux, trop théoriques et surtout non
Pertinents : Non mesurable
Efficaces : Non
Suffisants : Non

Que pensez-vous des ajustements proposés ? En désaccord

Commentaires :

Chapitre 2
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pour I'eau potable, les routes et la sécurité publique
Pertinents : Non ca fait partie des responsabilité de la ville depuis
Efficaces : Non des lustres. Pour le reste, priére de cesser
Suffisants : Non d'augmenter notre fardeau fiscale par le

développement de nouveaux programmes.
Que pensez-vous des ajustements proposes ? En désaccord
Commentaires :
Non, priére de cesser d'augmenter notre fardeau fiscale par le développement de
nouveaux programmes.

Chapitre 3

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Priere de cesser d'augmenter notre fardeau fiscale
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Pertinents : Non par le développement de nouveaux programmes, de
Efficaces : Non plan de développement, etc.
Suffisants : Oui

Chapitre 4

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :

Avec une telle formulation pourra t'on vraiment

Pertinents : Non dire, méme dans un scénario catastrophe, que la
Efficaces : Non Ville a passé a coté de l'article 21 et 22.
Suffisants : Non

Que pensez-vous des ajustements proposés ? En désaccord

Commentaires :
Des ajustements???lesquels

Chapitre 5
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
L'environemment me préoccupe beaucoup moins
Pertinents : Non que la hausse du fardeau fiscale...méme qu'a la
Efficaces : Non limite je m'en sacre pas mal.
Suffisants : Non

Que pensez-vous des ajustements proposés ? En désaccord

Commentaires :
N'ajoutez plus d'autres programmes svp, c'est assez!

Chapitre 6
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
SVP plus de coercition envers les
Pertinents : Oui vandales,l'itinérance et les gang de rue.
Efficaces : Oui
Suffisants : Non
Chapitre 7
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
sans commentaire
Pertinents : Non
Efficaces : Non
Suffisants : Non
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Portée, interprétation et mise en oeuvre

Les processus de suivi, denquéte ~ Commentaires :
et de plainte vous paraissaient-ils:  Un bureau de la vérification interne diment avec
des ressource suffisante, sans ingérence politique

Pertinents : Non AVEC la ligne de I'éthique serait plus qu'indiqué
Efficaces : Non dans ces temps de tourmente.
Suffisants : Non
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Questionnaire de consultation

L'OCPM a été mandaté pour tenir une consultation publique sur la Charte montréalaise
des droits et responsabilités. Le mandat porte particulierement sur I'évaluation de sa
pertinence, de son efficacité, de la couverture des droits et responsabilités ainsi que sur
I'évaluation des processus de plainte et d'enquéte qui y sont attachés. En répondant a ce
questionnaire, vous participerez a cette consultation.

Consignes

Le texte original de la Charte apparait dans la colonne de gauche par section thématique.
La Ville propose quelgues ajustements au texte actuel de la Charte. Ces changements
s'inscrivent aux articles 16, 18, 22 et 24 et apparaissent en gras dans le texte.

Chapitre 1
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Il est particulier qu'on ne voit nulle part la nécessité
Pertinents : Oui du droit au logement pour tous et toutes.
Efficaces :
Suffisants :

Que pensez-vous des ajustements proposés ? En accord

Commentaires :

Nous sommes tres intéresses par l'ajout des profilages racial et social. D’ailleurs, dans
leur mémoire respectif, le conseil interculturel de Montréal réclame I’éradication du
profilage racial et le Conseil jeunesse de Montréal aurait parlé du profilage social dans sa
présentation lors de la 2e des trois séances d’informations de I’actuelle démarche
d’évaluation.

De méme, bien qu’intéressante, on peut se demander de quoi pourraient avoir l'air les
initiatives de consultations publiques.

Chapitre 2
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Nous godtons ici a la particularité tres locale d'une
Pertinents : charte municipale, avec des exemples biens
Efficaces : concrets. Mais comme il a été déja mentionné, il ne
Suffisants : faut pas non plus que ces quelques exemples

permettent d'esquiver d'autres préoccupations toutes
aussi importantes. Par exemple, en ce qui concerne
les personnes itinérantes, la question du gite des
sans-abri évoqué a l'alinéa b) de l'article 18 ne
constitue qu'un exemple de droits et responsabilités
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nécessaires envers ces personnes, droit qui fait
I'objet de pourparlers depuis plusieurs années et
dans d'autres instances de la Ville de Montréal avec
les organismes communautaires.
Que pensez-vous des ajustements proposes ? En accord
Commentaires :
Chapitre 3
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents :
Efficaces :
Suffisants :
Chapitre 4
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents :
Efficaces :
Suffisants :
Que pensez-vous des ajustements proposes ?
Commentaires :
Chapitre 5
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents :
Efficaces :
Suffisants :

Que pensez-vous des ajustements proposes ?

Commentaires :

Chapitre 6
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
La question de la sécurité est multiple. En ce sens,
Pertinents : Oui I'aménagement du territoire a trop souvent été
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Efficaces : réfléchi en ne tenant compte que d'une partie de la

Suffisants : Non population. Il convient de tenir compte des
changements apporté a I'aménagement du territoire
sur les personnes qui fréquentaient déja ces espaces.
Trop souvent, sous le couvert de la sécurité de
nouveaux résidents ou développements, c'est a celle
des plus vulnérables qu'on finit par contrevenir. En
ce sens, selon des principes de sécurité, mais aussi
de partage de I'espace urbain public, tout nouveau
projet d'aménagement devrait faire I'objet d'une
étude détaillée des impacts sur I'ensemble des
populations qui occupaient déja, de maniére
transitoire ou plus fréquente, les espaces concernés.

Chapitre 7
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Il serait intéressant de valider ici en quoi consiste
Pertinents : Oui les différents services municipaux dont il est
Efficaces : Oui questions. L'absence de juridiction de la charte ou
Suffisants : Non encore de I'ombudsman sur les Société de transport

(STM) et du Service de police de la Ville de
Montréal (SPVM) est questionnant en soit, entre
autres parce qu’ils constituent des services ayant
autant de chances de faire I’objet de manquements a
la charte. La présence de ces services dans la
juridiction de la charte augmenterait probablement
le nombre de droits et responsabilités que I'on
retrouve a I'Article 28. D’ailleurs, dans son
mémoire, le Conseil des Montréalaise propose de
mettre le SPVM et la STM sous la juridiction de la
charte de méme que de I’ombudsman.

Portée, interprétation et mise en oeuvre
Les processus de suivi, denquéte  Commentaires :

et de plainte vous paraissaient-ils:  Tout d'abord, il est particulier qu’en constatant
qu’une forte majorité de groupes venant en aide aux

Pertinents : plus vulnérables de Montréal n'ont pas utilisé le

Efficaces : processus d'ombudsman ou de la charte, aucun

Suffisants : ajustement n'ait été vraiment proposé par la Ville
pour donner plus de crocs au chien de garde de la
Ville.

Ensuite, et comme il a été déja mentionné, bien que
trés concreéte, la charte n'a pas force de loi et aucun
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cadre juridique ne permet de corriger les atteintes
aux droits de ces citoyens. Cette liberté d'agir
pourrait permettre, entre autres, d'intervenir sur les
droits reconnus a I'Article 16, notamment en ce qui
concerne le profilage social.

Parallélement, une maniere d'agir pour
I'ombudsman serait de réaliser des consultations et
de faire des enquétes sur des sujets a caractére plus
systémique en lien avec des violations avérées ou
confirmées de la part de I'administration
municipale. Exemple bien concret: il devrait étre de
la responsabilité de I'ombudsman de Montréal de
faire sa propre analyse de la situation a Montréal
quand un organisme public paralléle, a savoir la
Commission des droits de la personne du Qc,
affirme que la Ville de Montréal et son Service de
police s'adonnent a des pratiques de profilage
social. Bien entendu, il faudrait que dans un tel cas,
la charte et I'ombudsman de Montréal puissent avoir
juridiction sur le Service de police.

Enfin, la portée de I'ombudsman doit étre plus large
et il faudrait étre en mesure de voir les effets a la
fois bien concrets, mais aussi macro de son
intervention. De maniére tres pertinente, le Conseil
jeunesse de Montréal termine son outil de réflexion
par ces mots : « Le rapport annuel de I’ombudsman
de Montréal présente les plaintes qu’il a regues a
I’égard de I’application des droits des citoyens, de
méme que le traitement qui en a résulté. Cependant,
aucune information n’est disponible quant aux
résultats globaux de la Charte. Par exemple, il serait
pertinent de savoir si elle a permis de modifier

des réglements municipaux. »
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Questionnaire de consultation

L'OCPM a été mandaté pour tenir une consultation publique sur la Charte montréalaise
des droits et responsabilités. Le mandat porte particulierement sur I'évaluation de sa
pertinence, de son efficacité, de la couverture des droits et responsabilités ainsi que sur
I'évaluation des processus de plainte et d'enquéte qui y sont attachés. En répondant a ce
questionnaire, vous participerez a cette consultation.

Consignes

Le texte original de la Charte apparait dans la colonne de gauche par section thématique.

La Ville propose quelgues ajustements au texte actuel de la Charte. Ces changements
s'inscrivent aux articles 16, 18, 22 et 24 et apparaissent en gras dans le texte.

Chapitre 1

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces : Non
Suffisants : Oui

Que pensez-vous des ajustements proposés ? En accord

Commentaires :

Chapitre 2

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces : Non
Suffisants : Oui

Que pensez-vous des ajustements proposés ? En désaccord

Commentaires :

Chapitre 3

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces : Oui
Suffisants : Oui
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Chapitre 4

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces : Oui
Suffisants : Oui

Que pensez-vous des ajustements proposes ? En accord

Commentaires :

Chapitre 5

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces : Oui
Suffisants : Oui

Que pensez-vous des ajustements proposes ? En accord

Commentaires :

Chapitre 6

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces : Oui
Suffisants : Oui

Chapitre 7

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents : Oui
Efficaces : Oui
Suffisants : Oui

Portée, interprétation et mise en oeuvre

Les processus de suivi, denquéte  Commentaires :
et de plainte vous paraissaient-ils:
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Pertinents : Oui
Efficaces : Non
Suffisants : Non
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Questionnaire de consultation

L'OCPM a été mandaté pour tenir une consultation publique sur la Charte montréalaise
des droits et responsabilités. Le mandat porte particulierement sur I'évaluation de sa
pertinence, de son efficacité, de la couverture des droits et responsabilités ainsi que sur
I'évaluation des processus de plainte et d'enquéte qui y sont attachés. En répondant a ce
questionnaire, vous participerez a cette consultation.

Consignes

Le texte original de la Charte apparait dans la colonne de gauche par section thématique.
La Ville propose quelgues ajustements au texte actuel de la Charte. Ces changements
s'inscrivent aux articles 16, 18, 22 et 24 et apparaissent en gras dans le texte.

Chapitre 1

Les articles vous paraissent-ils :

Pertinents : Oui
Efficaces :
Suffisants : Non

Commentaires :

Aucune référence dans le préambule ni dans les
articles aux droits des enfants tels qu'établit par la
Convention relative aux droits de I'enfant de 'ONU
(CDE), convention que le Canada et le Québec ont
signée en 1991. Dans la nouvelle version de la
charte montréalaise y aura-t-il un engagement
envers les enfants (0-18 ans tel que définit pare la
CDE), les citoyens qui batiront notre futur? [Article
3 de la Convention : 1. Dans toutes les décisions qui
concernent les enfants, qu'elles soient le fait des
institutions publiques ou privées de protection
sociale, des

tribunaux, des autorités administratives ou des
organes législatifs, I'intérét supérieur de I'enfant doit
étre une considération primordiale.]

Que pensez-vous des ajustements proposes ? En accord

Commentaires :

Si ceux-ci inclut des pratiques pour inclure la participation des enfants (0-18 ans tel que
définit par la CDE) pour qu'ils soient entendus [Art. 12 et 13 -- CDE], particuliérement en
ce qui concerne les services qui s'adressent a eux ou les domaines qui affecteront leur
futur dont I'environnement. Y aura-t-il une version de la charte en langage claire pour les

enfants?
Chapitre 2

Les articles vous paraissent-ils :

Commentaires :
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Aucune référence aux besoins des enfants

Pertinents : Oui [probablement notre population la plus vulnérable]
Efficaces : pour assurer leur développement [Art. 27] -- la
Suffisants : Non charte semble simplement axée sur les droits et les

responsabilités des adultes. Les enfants ont aussi
des droits et des responsabilités -- si on respecte les
leurs et les impliquent quand ils sont jeunes
pourrait-on avoir un impact a long terme sur le
probléme des graffitis?

Que pensez-vous des ajustements proposés ? En accord
Commentaires :

Avec une inquiétude : est-ce que e) permettra a la ville de mettre la faute sur les citoyens
et citoyennes si la vie économique et sociale ne s'améliore pas?

Chapitre 3
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Encore ici j'aimerais voir quelque chose de
Pertinents : Oui spécifique s'adressant aux enfants pour les
Efficaces : impliquer
Suffisants :
Chapitre 4
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Est-ce que la consultation en tant qu'offre de
Pertinents : Oui services ne pourrait se pas se faire avec les citoyens,
Efficaces : petit et grands? Un engagement envers la
Suffisants : Non particpation des citoyens de tout age serait
souhaitable.

Que pensez-vous des ajustements proposes ?

Commentaires :
Est-ce que les partenaires du milieu sont définis quelque part?

Chapitre 5
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Un autre engagement pourrait étre ajouter :
Pertinents : Oui Favoriser la consommation de produits et de
Efficaces : denrées locaux afin de réduire I'impact sur
Suffisants : I'environnement du transport de produits et denrés
importés.
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Que pensez-vous des ajustements proposes ? En accord

Commentaires :

Chapitre 6
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Un engagement envers la sécurité des enfants
Pertinents : devrait étre ajouter -- les enfants sont soumis de
Efficaces : Non plus en plus jeunes a I'exploitation sexuelle --
Suffisants : Non Montréal parait-il est une destination de choix pour
les pédophiles. 1l y a aussi un probleme avec le
traffic des femmes et des jeunes filles et aussi de
jeunes garcons. Et que fait-on du probléme de I'abus
des ainés? Les engagements ne sont pas assez forts
et n‘adressent pas ces problémes.
Chapitre 7
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents :
Efficaces :
Suffisants :

Portée, interprétation et mise en oeuvre

Les processus ~ Commentaires :

de suivi, Pourquoi ne pas inclure un engagement au niveau de la ville [et non pas par
d'enquéte et de  arrondissement, ie Mercier-Hochelaga-Maisonneuve] envers une ville amie des
plainte vous enfants et aussi une ville amie des ainés -- deux programmes définis pour les

paraissaient-ils: enfants par 'UNICEF [http://www.unicef.fr/contenu/actualite-humanitaire-
unicef/des-villes-amies-des-enfants-au-canada-2010-03-17] et pour les ainés par

Pertinents : I'Organisme mondial de la santé, soutenu par le Ministere de la famille et des ainés
Efficaces : du Québec
Suffisants : [http://www.mfa.gouv.qc.ca/fr/aines/mada/Pages/programme_infrastructure.aspx]?
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Questionnaire de consultation

L'OCPM a été mandaté pour tenir une consultation publique sur la Charte montréalaise
des droits et responsabilités. Le mandat porte particulierement sur I'évaluation de sa
pertinence, de son efficacité, de la couverture des droits et responsabilités ainsi que sur
I'évaluation des processus de plainte et d'enquéte qui y sont attachés. En répondant a ce
questionnaire, vous participerez a cette consultation.

Consignes

Le texte original de la Charte apparait dans la colonne de gauche par section thématique.

La Ville propose quelgues ajustements au texte actuel de la Charte. Ces changements
s'inscrivent aux articles 16, 18, 22 et 24 et apparaissent en gras dans le texte.

Chapitre 1
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Il mangue une référence qui aborde les suivis des
Pertinents : Oui recommandations issues d'une consultation
Efficaces : Oui publique. Si on veut promouvoir la participation
Suffisants : Non publique, il faut aussi évaluer I'efficacité des

consultations publiques, ainsi que leurs impacts.

Que pensez-vous des ajustements proposes ? En accord
Commentaires :
Je rajouterais:
- communiqguer aux citoyenNEs des suivis aupres des recommandations issues d’une
consultation publique.
Chapitre 2
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :

Pertinents :

Efficaces :

Suffisants :
Que pensez-vous des ajustements proposes ?
Commentaires :

Chapitre 3

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
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Il faut aussi prendre des mesures adéquates pour

Pertinents : Oui sauvegarder, maintenir, protéger et mettre en valeur
Efficaces : Oui les espaces de création qui existent dans les
Suffisants : Non quartiers centraux. Si on veut "promouvoir la

création”, il faut aussi des espaces de création
accessibles et abordables.

Chapitre 4

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents :
Efficaces :
Suffisants :

Que pensez-vous des ajustements proposes ?

Commentaires :

Chapitre 5
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Je rajouterais:
Pertinents : Oui - encourager les promoteurs a suivre les principes
Efficaces : Oui de développement durable dans la construction de
Suffisants : Non nouveaux immeubles.

Que pensez-vous des ajustements proposes ? En accord
Commentaires :
Le dernier engagement "encourager I'adoption de bonnes pratiques de développement
durable" est trop vague et devrait étre précise.
Chapitre 6
Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :
Pertinents :
Efficaces :
Suffisants :
Chapitre 7

Les articles vous paraissent-ils : Commentaires :

Pertinents :
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Efficaces :
Suffisants :

Portée, interprétation et mise en oeuvre

Les processus de suivi, d'enquéte ~ Commentaires :
et de plainte vous paraissaient-ils:

Pertinents :
Efficaces :
Suffisants :
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Questionnaire de consultation

The OCPM has been mandated to hold a public consultation on the Montreal Charter of
Rights and Responsibilities. The focus of the mandate is to assess its relevance,
effectiveness and coverage of the rights and responsibilities as well as the assessment of
the complaint and investigative procedures pertaining thereto. In answering this
questionnaire, you will participate in this consultation.

Instructions

The original text of the Charter appears in the left column by thematic section. The City
proposes some adjustments to the current text of the Charter. These changes pertain to
Articles 16, 18, 22 and 24 and appear in bold text.

Chapter 1

According to you the articles are :  Comments :
Promoting representation of various groups means

Relevant : Yes that they represent in numbers approximately their
Efficient : percentage of the whole population
Sufficient : Yes

What do you think about the proposed adjustments? In agreement
Comments :
Chapter 2

According to you the articles are :  Comments :

Relevant : Yes
Efficient : Yes
Sufficient :

What do you think about the proposed adjustments? : In agreement
Comments :
Chapter 3

According to you the articles are :  Comments :

Relevant : Yes
Efficient :
Sufficient : Yes
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Chapter 4

According to you the articles are :  Comments :

Relevant : Yes
Efficient : Yes
Sufficient :

What do you think about the proposed adjustments? In agreement
Comments :
Chapter 5

According to you the articles are :  Comments :
It is not important to reduce cars, but to always

Relevant : Yes increase the percentage use of public transit (since
Efficient : Yes the population will always be growing...)
Sufficient :

What do you think about the proposed adjustments? In agreement
Comments : What does valorization mean?
Chapter 6

According to you the articles are :  Comments :

Relevant : Yes

Efficient :

Sufficient : Yes
Chapter 7

According to you the articles are :  Comments :

Relevant : Yes
Efficient :
Sufficient :

Scope, Interpretation and Implementation
According to you the inquiry, Comments :

complaint and monitoring
processes are :
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Relevant :

Efficient :
Sufficient :
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